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Με βάση τους άξονες στρατηγικής του Τμήματος προτείνονται οι ακόλουθοι δείκτες παρακολούθησης ποιότητας: 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ 
ΣΤΟΧΟΣ 

ΣΤΟΧΟΙ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΜΕΤΡΗΣΗ 
(δείκτης) 

ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΥ 
(τιμή δείκτη) 

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ 
(τι πρέπει να κάνουμε για να 
πετύχουμε τα προσδοκώμενα 

αποτελέσματα) 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ 
(ποιός αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια) 

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 
(πότε;) 

Ακαδημαϊκή 
Ανάπτυξη 

(Εκπαιδευτικό 
Έργο) 

1. Διασφάλιση 
υψηλής ποιότητας 
στην εκπαιδευτική 

διαδικασία 

Δ1.1: Ποσοστό (%) ενεργών 
φοιτητών/τριών (με διάρκεια 
σπουδών έως ν+2) στο σύνολο των 
εγγεγραμμένων κατά το εν λόγω 
έτος. 

≥70% 
1.1 Καθιέρωση του θεσμού του 
Συμβούλου Καθηγητή 

Επιτροπή Προγράμματος 
Προπτυχιακών Σπουδών 

Συνέλευση Τμήματος. 
2019 

Δ1.2 Βαθμός ικανοποίησης των 
φοιτητών/τριών για την ποιότητα 
του εκπαιδευτικού έργου. Μέσος 
όρος βαθμολογίας στις ερωτήσεις 4, 
5, 7, 12, 13, 14 στα ερωτηματολόγια 
αξιολόγησης . 

≥3.5 

2.1 Ενημέρωση Προέδρου, 
διδάσκοντα και Συνέλευσης για τα 
αποτελέσματα της αξιολόγησης των 
φοιτητών 
2.2 Αναθεώρηση του ΠΠΣ σε ετήσια 
βάση λαμβάνοντας υπόψη την 
αξιολόγηση 

Πρόεδρος 
Επιτροπή Προγράμματος 
Προπτυχιακών Σπουδών 

Συνέλευση Τμήματος 

2019 

Δ1.3 Μέσος όρος αριθμού χαμένων 
ημερών διδασκαλίας μαθημάτων 
ακαδημαϊκών εξαμήνων. 

0 
3.1 Συστηματική αναπλήρωση τυχόν 
χαμένων μαθημάτων  

Συνέλευση Τμήματος 
Πρόεδρος Τμήματος 

2019 

Δ1.4 Μέση τιμή βαθμού πτυχίου των 
αποφοίτων κατά το ακαδημαϊκό έτος 

~7 

4.1 Καθιέρωση του θεσμού του 
Συμβούλου Καθηγητή 
4.2 Παρακολούθηση αποτελεσμάτων 
αξιολόγησης εκπαιδευτικού έργου 
και αντιμετώπιση τυχόν χαμηλών 
επιδόσεων 

Επιτροπή Προγράμματος 
προπτυχιακών Σπουδών 

Συνέλευση Τμήματος 
Γραμματεία Τμήματος 

2019 

2. Προώθηση 
φοιτητοκεντρικής 

μάθησης 

Δ2.1 Ποσοστό (%) φοιτητών/τριών 
που εκπονούν πτυχιακή εργασία στο 
σύνολο των αποφοίτων του 
ακαδημαϊκού έτους 

≥70% 

1.1 Καθιέρωση του θεσμού του 
Συμβούλου Καθηγητή 
1.2 Ενημέρωση των τριτοετών 
φοιτητών/τριών για την Πτυχιακή 
Εργασία. 

Επιτροπή Προγράμματος 
Προπτυχιακών Σπουδών 

Συνέλευση Τμήματος 
Γραμματεία Τμήματος 

2019 

Δ2.2 Ποσοστό (%) φοιτητών/τριών 
(στο σύνολο των ενεργών (έως ν+2)) 
που συμμετείχαν επιτυχώς στο 
πρόγραμμα της Πρακτικής Άσκησης, 
κατά το ακαδημαϊκό έτος 

≥10% 

2.1 Ενίσχυση του θεσμού της 
Πρακτικής Άσκησης με ενημέρωση 
των τριτοετών φοιτητών/τριών για 
τον σκοπό της, τους στόχους της, την 
πορεία υλοποίησής της κ.α. 

Γραφείο Πρακτικής Άσκησης 
Υπεύθυνος/η Πρακτικής Άσκησης 

Τμήματος 
Γραμματέας Πρακτικής Άσκησης 

Τμήματος 

2019 



Ενίσχυση 
Στελέχωσης του 

Τμήματος - 
Υλικοτεχνική 

Υποδομή 

4. Στελέχωση με 
σκοπό την 

υποστήριξη της 
εκπαιδευτικής 

διαδικασίας 

Δ4.1 Αριθμός των ενεργών 
προπτυχιακών φοιτητών/τριών (έως 
ν+2) που αντιστοιχούν σε κάθε 
διδάσκοντα/ουσα του Τμήματος, 
κατά το ακαδημαϊκό έτος  

≤20 

1.1 Προσπάθεια ενίσχυσης 
διδακτικού προσωπικού 
1.2 Αξιοποίηση χρηματοδοτήσεων 
έκτακτου προσωπικού (ΕΔΒΜ κ.α.) 

Πρόεδρος Τμήματος  
Συνέλευση Τμήματος 

 
2019 

5. Στελέχωση με 
σκοπό την 

υποστήριξη της 
εξυπηρέτησης των 

φοιτητών/τριών και 
της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας 

Δ5.1 Αριθμός προπτυχιακών 
φοιτητών/τριών (έως ν+2) που 
αντιστοιχεί στο προσωπικό με 
καθήκοντα Γραμματείας του 
Τμήματος, κατά το ακαδημαϊκό έτος. 

≤180 
1.1 Ενέργειες ενίσχυσης του 
προσωπικού Γραμματείας 

Διοίκηση Ιδρύματος 
Πρόεδρος Τμήματος 

2019 

Δ5.2 Αριθμός τακτικών μελών ΔΕΠ 
που αντιστοιχεί στον αριθμό 
υπαλλήλων με καθήκοντα 
Γραμματείας του Τμήματος, κατά το 
ακαδημαϊκό έτος  

≤6 
2.1 Ενέργειες ενίσχυσης του 
προσωπικού Γραμματείας 

Διοίκηση Ιδρύματος 
Πρόεδρος Τμήματος 

2019 

6. Αξιοποίηση 
διεθνών ευκαιριών 

κινητικότητας για την 
επιμόρφωση των 

διδασκόντων 

Δ6.1 Ποσοστό εξερχόμενων 
διδασκόντων που μετακινήθηκαν σε 
Ιδρύματα του εξωτερικού με το 
πρόγραμμα ERASUS, κατά το 
ακαδημαϊκό έτος 

≥20% 
1.1 Ενίσχυση προγράμματος 
ERASMUS 

Ιδρυματικό Γραφείο ERASMUS 
Συντονιστής/νίστρια ECTS – 

Υπεύθυνος/η ERASMUS 
Τμήματος 

Πρόεδρος Τμήματος 

2019 

7. Διασφάλιση 
επάρκειας χώρων 
και υποδομών με 
σκοπό το υψηλό 

επίπεδο 
εκπαίδευσης 

Δ7.1 Αριθμός προπτυχιακών  
φοιτητών/τριών που αντιστοιχούν σε 
κάθε αίθουσα διδασκαλίας, κατά το 
ακαδημαϊκό έτος 

≤140 
1.1 Ανάπτυξη ωρολόγιου 
προγράμματος μαθημάτων για την 
βέλτιστη αξιοποίηση των αιθουσών 

Διοίκηση Ιδρύματος 
Υπεύθυνος/η ωρολόγιου 
προγράμματος Τμήματος 

Επιτροπή χώρων και υποδομών 
Τμήματος 

Συνέλευση Τμήματος 

2019 

Δ7.2 Δυναμικότητα θέσεων ανά 
αίθουσα διδασκαλίας  

≥55 
2.1 Τοποθέτηση μόνιμων εδράνων 
σε αίθουσα 

Επιτροπή χώρων και υποδομών 
Τμήματος 

2019 

Δ2.3 Αριθμός εκπαιδευτικών 
εκδρομών/επισκέψεων στο πλαίσιο 
μαθημάτων του ΠΠΣ 

≥5 

3.1Ενίσχυση εργασίας πεδίου στο 
ΠΠΣ 
3.2 Διασφάλιση πόρων και πλήρης 
αξιοποίηση αυτών για την οργάνωση 
εκπαιδευτικών 
εκδρομών/επισκέψεων 

Επιτροπή Προγράμματος 
Προπτυχιακών Σπουδών 

Συνέλευση Τμήματος 
Πρόεδρος Τμήματος 

2019 

3. Αξιοποίηση 
διεθνών ευκαιριών 

κινητικότητας για την 
αρτιότερη 

εκπαίδευση των 
φοιτητών/τριών. 

Δ3.1 Μέσο ετήσιο ποσοστό των 
φοιτητών/τριών  που μετακινήθηκαν 
στο εξωτερικό με ERASMUS στο 
σύνολο των ενεργών (έως ν+2) 
φοιτητών/τριών  

≥3% 

1.1 Ενίσχυση προγράμματος 
ERASMUS και λοιπών προγραμμάτων 
κινητικότητας 
1.2 Ενημέρωση των φοιτητών/τριών 
σχετικά με το πρόγραμμα ERASMUS 

Ιδρυματικό Γραφείο ERASMUS 
Συντονιστής/νίστρια ECTS – 

Υπεύθυνος/η ERASMUS 
Τμήματος 

2019 

Δ3.2 Αριθμός διμερών συνεργασιών 
κινητικότητας 

≥35 

2.1 Ενίσχυση προγράμματος 
ERASMUS 
2.2 Ενίσχυση διμερών επαφών με 
αντίστοιχου γνωστικού αντικειμένου 
Πανεπιστημιακά Τμήματα του 
εξωτερικού 

Ιδρυματικό Γραφείο ERASMUS 
Συντονιστής/νίστρια ECTS – 

Υπεύθυνος/η ERASMUS 
Τμήματος 

Μέλη ΔΕΠ Τμήματος 

2019 



Συνέλευση Τμήματος 
Διοίκηση Ιδρύματος 

Δ7.3 Μέσος αριθμός θέσεων ανά 
αίθουσα εργαστηρίου, κατά το 
ακαδημαϊκό έτος 

≥15 
3.1 Ανανέωση και αποτελεσματική 
συντήρηση εξοπλισμού 

Επιτροπή χώρων και υποδομών 
Τμήματος 

Συνέλευση Τμήματος 
Διοίκηση Ιδρύματος 

2019 

Δ7.4 Μέσος αριθμός φοιτητών ανά 
έτος ανά ΗΥ εργαστηρίων 

≤3 
4.1 Ανανέωση και αποτελεσματική 
συντήρηση ΗΥ 

Επιτροπή χώρων και υποδομών 
Τμήματος 

Διοίκηση Ιδρύματος 
2019 

Ερευνητικό 
Έργο – 

Επιστημονικές 
Δημοσιεύσεις 

8. Παραγωγή 
δημοσιευμένου 

επιστημονικού έργου 

Δ8.1 Ετήσιος αριθμός δημοσιεύσεων 
σε επιστημονικά περιοδικά με κριτές 
/ Συνολικό αριθμό μελών ΔΕΠ 

≥2 

1.1 Ενημέρωση διδακτικού 
προσωπικού για προκηρύξεις 
ερευνητικών προγραμμάτων 
1.2 Χρηματοδότηση έρευνας και 
δημοσιεύσεων μέσω του ΠΜΣ 

ΕΛΚΕ 
Συντονιστική Επιτροπή ΠΜΣ 

2019 

9. Αναγνωρισιμότητα 
δημοσιευμένου 

έργου 

Δ9.1 Αριθμός αναφορών έτους / 
Συνολικό αριθμό μελών ΔΕΠ 

≥60 

1.1 Ενημέρωση διδακτικού 
προσωπικού για προκηρύξεις 
ερευνητικών προγραμμάτων 
1.2 Χρηματοδότηση έρευνας και 
δημοσιεύσεων μέσω του ΠΜΣ 

ΕΛΚΕ 
Συντονιστική Επιτροπή ΠΜΣ 

2019 

10. Ερευνητικό έργο 
Δ10.1 Ερευνητικά έργα έτους / 
Συνολικό αριθμό μελών ΔΕΠ 

≥1 

1.1 Ενημέρωση διδακτικού 
προσωπικού για προκηρύξεις 
ερευνητικών προγραμμάτων.  
1.2 Ημερίδες προβολής ερευνητικών 
αποτελεσμάτων 

ΕΛΚΕ 
Συνέλευση Τμήματος 

2019 

Προβολή - 
Αναγνωρισιμότ

ητα του 
Τμήματος- 
ανάπτυξη 

γεφυρών με 
την κοινωνία 

και την αγορά 
εργασίας 

11. Προσέλκυση 
φοιτητών/τριών 

Πανεπιστημίων της 
αλλοδαπής 

Δ11.1 Ποσοστό (%) εισερχόμενων 
φοιτητών/τριών ERASMUS στο 
σύνολο των ενεργών (έως ν+2) 
φοιτητών/τριών κατά το εν λόγω 
ακαδημαϊκό έτος  

≥1% 
1.1 Παρουσίαση του Τμήματος και 
του ΠΠΣ μέσω της ιστοσελίδας 

Επιτροπή Προγράμματος 
Προπτυχιακών Σπουδών 

Επιτροπή Ιστοσελίδας 
2019 

12. Προσέλκυση 
αποφοίτων άλλων 

Τμημάτων 

Δ12.1. Συνολικός αριθμός αιτήσεων 
αποφοίτων άλλων Τμημάτων για 
εισαγωγή στο Τμήμα μέσω 
κατατακτηρίων εξετάσεων 

≥20 
1.1 Παρουσίαση του Τμήματος και 
του ΠΠΣ μέσω της ιστοσελίδας 

Επιτροπή Προγράμματος 
Προπτυχιακών Σπουδών 

Επιτροπή Ιστοσελίδας 
2019 

13. Προώθηση της 
απήχησης του 
Τμήματος στην 
επιστημονική 

κοινότητα και την 
κοινωνία 

Δ13.1 Αριθμός επιστημονικών 
ημερίδων/εκδηλώσεων/συνεδρίων 
που πραγματοποιούνται στο Τμήμα 
στο ακαδημαϊκό έτος 

≥5 
1.1 Υποστήριξη μελών ΔΕΠ για 
διεξαγωγή ανάλογων εκδηλώσεων - 
συνεδρίων 

Συνέλευση Τμήματος 
Γραφείο Δημοσίων Σχέσεων 

Ιδρύματος 
Γραμματεία Τμήματος 

2019 

14. Διείσδυση στην 
αγορά εργασίας 

Δ14.1. Αριθμός συνεργαζόμενων με 
το Τμήμα φορέων Πρακτικής 
Άσκησης 

≥90 
1.1 Ενίσχυση της προβολής του 
Τμήματος 

Μέλη ΔΕΠ 
Επιτροπή Ιστοσελίδας 

Υπεύθυνος/η Πρακτικής Άσκησης 
Γραφείο Διασύνδεσης 

2019 



Δ14.2 Ποσοστό (%) των 
φοιτητών/τριών που εκπόνησαν 
Πρακτική Άσκηση σε φορείς του 
ιδιωτικού τομέα στο σύνολο των 
φοιτητών/τριών που εκπόνησαν 
Πρακτική Άσκηση στο ακαδημαϊκό 
έτος 

≥50% 

1.1 Ενημέρωση των τριτοετών 
φοιτητών/τριών για τον σκοπό της, 
τους στόχους της, την πορεία 
υλοποίησής της κ.α. 

Γραφείο Πρακτικής Άσκησης 
Υπεύθυνος/η Πρακτικής Άσκησης 

Τμήματος 
Γραμματέας Πρακτικής Άσκησης 

Τμήματος 

2019 

 

 


